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anschliessend Apéro 
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Ob beim ersten Kundentreffen, beim Arbeitsplatz oder beim Stehemp-
fang - in jeder Situation kommt es darauf an, dass der richtige Ton 
getroffen wird. Wer die Regeln kennt und beherrscht, hat mehr Erfolg. Die 
Körpersprache hilft, auf einer Ebene mit  Kunden, Kollegen und Vor-
gesetzten zu kommunizieren. 

= kìíòÉå=

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer  erfahren in diesem Seminar, welche 
Umgangsformen heute gelten und wie man eine positive Atmo-sphäre für 
Gespräche und Verhandlungen schafft.=

= fåÜ~äí=

• Intakt-leben: Wer definiert die Umgangsformen? 

• Der erste Eindruck: Schlüsselreize und Distanzzonen 

• Wer grüsst wen? Das richtige Vorstellen und Bekanntmachen 

• Die Kunst des Smalltalks 

• Beruflicher Alltag: E-Mail, Fax und Telefon 

• Praxis der Körpersprache: Welche Sprache spricht mein Körper? 

• Die typgerechte Bekleidung 

oÉÑÉêÉåíW= qçÄá~ë=îçå=h®åÉä=

Typ Akademie Schweiz, Unterägeri, www.typakademie.ch=

eáåíÉêÖêìåÇW= `~êÉÉêë=pÉêîáÅÉ=cew=

Die Veranstaltung wird in Zusammenarbeit mit dem Careers Service der 
Fachhochschule Zentralschweiz FHZ organisiert. Der Careers Service ist 
eine neue Plattform für Studierende, Alumni und Unternehmen. Sie er-
leichtert Studierenden den Berufseinstieg und eröffnet Ehemaligen neue 
Perspektiven. Unternehmen und Institutionen unterstützt der Careers 
Service bei der Suche nach qualifizierten Berufskräften. Weitere Infor-
mationen zum Angebot unter www.careers.fhz.ch 
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Achtung: Die Teilnehmerzahl ist beschränkt!=
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info@alumnihsw.ch, 041 228 42 35=

 


